
SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN OFICINAS 

SERVICIOS A CIUDADANOS 

1. Información, consulta y solicitud de prestaciones
contributivas y subsidios por desempleo.

2. Tramitación y pago de prestaciones contributivas
y subsidios por desempleo.

3. Expedición de certificados.

4. Gestión de cobros indebidos y sanciones.

5. Facilitación del registro CL@VE.

SERVICIOS A CIUDADANOS 
1. Servicios de la demanda de empleo.

2. Información especializada y orientación para la

búsqueda de empleo y autoempleo. Información y 

asesoramiento individualizado de Eures.
Asesoramiento y solicitud de inscripción en el Fichero

del Sistema Nacional de Garantía Juvenil.
3.  Atención personalizada en la intermediación laboral.

SERVICIOS A EMPRESAS 

1. Información y asesoramiento sociolaboral.

2. Gestión de ofertas de empleo de España y Europa
(Red Eures).

3. Prospección empresarial.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN TELEMÁTICAMENTE

A través de la web, www.sepe.es, puedes acceder a la 
información personalizada en función del colectivo al que 
pertenezcas: personas, empresas o emprendedores y 
autónomos. 

Y a través de la Sede electrónica puedes realizar 
trámites referentes a: 

1. La protección por desempleo.
2. Empleo, a través del Portal Empléate.
3. Contratos.
4. Formación.
5. Recursos de alzada y extraordinarios de revisión.
6. Quejas y sugerencias.

Puedes inscribirte como demandante de empleo o renovar tu 
inscripción y solicitar informes sobre tu situación de 
desempleo, sin necesidad de desplazarte a tu oficina de 
empleo. 
Servicios on-line de la demanda de empleo. Si ya 
tienes tu demanda de empleo en situación de alta, puedes 
realizar, sin necesidad de acudir a la oficina de empleo, una 
serie de gestiones relacionadas con tu demanda de empleo, 
para ello, es necesario registrarse  en la Oficina 
Electrónica de Empleo. 

Más herramientas on-line para la búsqueda de empleo: 
 Buscador de Ofertas de Trabajo en las Oficinas de 

Empleo 

 Red Eures

 Oferta de Formación para el Empleo

Comunidad
de Madrid
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